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PROCEDIMIENTOS E

INSTRUCTIVOS PARA

LIMPIEZA CORPORATIVA

E INDUSTRIAL

QHALIKAY



DILUCIÓN DE PRODUCTOS QUÍMICOS
¿Qué son?

Son todos los materiales (insumos líquidos) que se emplean para la 
correcta limpieza y desinfección de superficies.

HIPOCLORITO DE
SODIO O LEJÍA

DETERGENTES 
SÓLIDOS O LÍQUIDOS

LIMPIA 
VIDRIOS DESINFECTANTES  

PERFUMADOS

QUITA 
SARROS



DILUCIÓN DE PRODUCTOS QUÍMICOS
¿Por qué diluirlos?

El 98% de los insumos de Limpieza 
viene en PRESENTACIÓN PURA, es 
decir, la concentración del producto 
químico es demasiado alta y si lo 
aplicamos a las superficies o llega a 
tener contacto con nuestra piel sin 
protección, puede dañarnos.

Recuerda:
- Identificar las herramientas y

productos químicos de trabajo
- Identificar y colocarte los EPPs 

requeridos en el procedimiento

OJO : Las diluciones son necesarias para una correcta desinfección y maximizar el 
consumo del material.



DILUCIÓN DE PRODUCTOS QUÍMICOS
¿Cómo diluir el detergente granulado?
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EN LIMPIEZA DE PISOS

150gr de detergente granulado con 
15 litros de agua en un balde.

EN LIMPIEZA DE PUERTAS

Disolver 150gr de detergente
granulado con 15 litros de agua.

EN LIMPIEZA DE SERVICIOS HIGIÉNICOS

Disolver 250gr. de detergente granulado en 7 litros 
de agua en un balde para limpieza de pisos, 
paredes, inodoros, urinario y lavadero de manos.

EN LIMPIEZA DE COMEDOR Y VESTUARIOS

Disolver 75gr de detergente granulado
con 7.5 litros de agua en un balde



DILUCIÓN DE PRODUCTOS QUÍMICOS
¿Cómo diluir el hipoclorito de sodio?
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LIMPIEZA DE SSHH

Diluir 250ml de lejía al 5% con 3.5
litros de agua.

EN LIMPIEZA DE PISOS, PASADIZOS Y
ESCALERAS
Diluir 250 ml de lejía al 5% con 15
litros de agua.

EN LIMPIEZA DE COMEDOR Y 
VESTUARIO
Diluir 125 ml de lejía al 5% con 7.5
litros de agua.



DILUCIÓN DE PRODUCTOS QUÍMICOS
¿Cómo diluir?

DESINFECTAMTE  
PERFUMADO

En SSHH,diluir250ml de  
desinfectante perfumador 
con 3.5 litros de agua .

LIMPIA 
VIDRIOS

En limpieza de espejos y
lunas, no diluir



¿SABÍAS QUÉ?

Usando correctamente de los materiales de
limpieza, protegemos nuestra salud y
cuidamos el medio ambiente.

Utilizando los materiales 
adecuados hacemos mejor 
nuestro trabajo y más rápido.

Si no sabes cómo utilizar algún 
implemento o no lo recuerdas, 
solicítale a tu supervisor que te 
capacite.



USO DE 
IMPLEMENTOS  

DE LIMPIEZA



IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA

Todos
Somos 
UNO!!!

¿Qué son implementos de limpieza?

Son todas las herramientas que utilizamos para la limpieza de
superficies y que tienen una alta durabilidad en el tiempo.

EscobaRecogedor

Mopa

Cepillo de
mano

Baldes 
escurridores

Jaladores
de agua

Paños 
microfibras



IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA
¿Qué implementos existen?

Todos
Somos 
UNO!!!

HERRAMIENTAS
MECÁNICAS

Son las que necesitan 
una fuente de energía 

externa para funcionar y 
usarse.

HERRAMIENTAS
MANUALES

Funcionan con el esfuerzo
muscular humano y dependiendo

de su grado de suciedad, se
realizan movimientos específicos.



IMPLENTOS DE 
LIMPIEZA
Función de las mopas de piso y lunas







Todos
Somos 
UNO!!!

LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN

Conozco los riesgos 
que involucran a la 

actividad, el área es 
segura para realizar la

limpieza.

He recibido 
capacitaciones sobre 
como ejecutar el trabajo 
sin afectar mi salud.

Cuento con todos los 
Implementos de 
seguridad (EPP) 

necesarios.

2 ¿SÉ CÓMO HACER EL TRABAJO?

3¿TENGO LAS HERRAMIENTAS?

Protocolo de limpieza

Hazte las 3 preguntas de Seguridad antes de iniciar cada servicio:

.

¿PUEDO HACER EL TRABAJO? 1



Todos
Somos 
UNO!!!

01

02

03

04

05

06

07

08

Observa e identifica los obstáculos, 
zonas inseguras y nivel de suciedad.

Señaliza con el letrero 
preventivo, el área a tratar Usa la escoba de cerdas 

plásticas, luego barre toda la 
zona identificada y retira los 
deshechos con el recogedor de 
plástico.

Una vez desempolvado el piso, 
humedece con lejía diluida, el 
mechón o trapeador de felpa

Desinfecta el área con el 
mechón o trapeador 
húmedo

Cambia el agua cuando la 
notes sucia y enjuaga el 
mechón

Trapea hasta la mitad del área,
enjuaga el trapo y vuelve a trapear
a fin de evitar pisos opacos.

Los pisos deben estar secos 
para finalmente retirar los 
letreros preventivos.

Paso a
paso

LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN



Todos
Somos 
UNO!!!

LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN

1 2 3 4 5 6 7 8

Paso a paso
gráfico



Todos
Somos 
UNO!!!

01

02

03

04

05

06

07

08

Observa e identifica los obstáculos, 
zonas inseguras y nivel de suciedad.

Señaliza con el letrero 
preventivo, el área a tratar Usa la escoba de cerdas 

plásticas, luego barre toda la 
zona identificada y retira los 
deshechos con el recogedor de 
plástico.

Una vez desempolvado el piso, 
humedece con lejía diluida, el 
mechón o trapeador de felpa

Desinfecta el área con el 
mechón o trapeador 
húmedo

Cambia el agua cuando la 
notes sucia y enjuaga el 
mechón

Trapea hasta la mitad del área,
enjuaga el trapo y vuelve a trapear
a fin de evitar pisos opacos.

Los pisos deben estar secos 
para finalmente retirar los 
letreros preventivos.

Paso a
paso

LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN



De servicios higiénicos

Hazte las 3 preguntas de Seguridad antes de iniciar cada servicio:

.

LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN

¿Puedo hacer el trabajo?

¿Conozco los riesgos que involucran 
a la  actividad, el área es segura 

para realizar la  limpieza’

¿He recibido capacitaciones sobre 
como ejecutar el trabajo sin afectar 

mi salud?



LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN
De servicios
higiénicos
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Señaliza el área con el letrero 

preventivo (servicios higiénicos)

Apertura las griferías de los urinarios y/o inodoros 
para eliminar cualquier deshecho previo a la 
limpieza.

Con la ayuda de una bolsa de 140 litros, retiramos
la bolsa del tacho y colocamos una nueva en su

lugar

Desinfecta los dispensadores (jabón y papeles) 
utilizando paño microfibra y desinfectante.

Usa lejía diluida y paño microfibra para limpiar 
paredes, luego retire el excedente con un paño seco.

Aplica limpia vidrios sobre los espejos para
retirar manchas y gotas impregnadas.

Limpiamos el interior de los inodoros y urinarios 
con la ayuda del hisopo y detergente granulado.

Con la esponja verde y lejía diluida, 
desinfectamos los lavaderos y grifería. 
Retiramos el excedente con un paño seco.

Desinfecte los inodoros y urinarios
(exterior) aplicando lejía diluida.

Barrer los desechos restantes del piso y mopee, 
utilizando el mechón y lejía diluida.



LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN
De servicios
higiénicos

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

SEÑALIZACIÓN  
DE ÁREA

ELIMINA 
DESHECHOS

RETIRO DE
BOLSA

DESINFECCIÓN  
DE OBJETOS

LIMPIEZA DE 
PAREDES

QUITAR 
MANCHAS

LIMPIEZA 
INTERNADE
URINARIOS

DESINFECCIÓN DE
LAVABOS

LIMPIEZA
EXTERNA DE
URINARIOS

BARRER Y  
MOPEAR

Se recomienda usar guantes negros para la limpieza de 
servicios higiénicos:



LIMPIEZA DE 
KITCHENETTE



LIMPIEZA DE KITCHENETTE
¿Qué EPP emplearé?

Respirador

Guantes de látex

Lentes



LIMPIEZA DE KITCHENETTE
¿Qué implementos usaré?

Letrero 
preventivo

Carro 
exprimido
r

Escoba 
amarilla

Recogedor  
amarillo

Trapo 
industrial

Pulverizador

Microfibra



LIMPIEZA DE KITCHENETTE
¿Qué implementos usaré?

01
Utilizar los equipos de protección mencionados 
en el punto

Se señaliza colocando los letreros 

preventivos en las áreas a tratar

Utilizando la escoba y recogedor, papelea 

los pisos de las áreas mencionadas para 

retirar polvo.

Dentro del carro exprimidor se diluye 

detergente granulado y lejía 7.3%

Utilizando la dilución anterior, 

humedecemos el mechón de piso para 

trapear las superficies

Enjuaga el mechón dentro del carro 

exprimidor(con 15 litros de agua) 

para retira el excedente y volvemos a

trapear.

Con el trapo industrial, retira el polvo

acumulado sobre las superficies de las sillas,

mesas de trabajo y mobiliario en general

Coloca silicona de cristal en el pulverizador, 

aplícala sobre el paño y limpia las 

superficies de sillas, mesas y mobiliario en 

general dentro del kitchenette

Deja secar las superficies y luego retira

los desechos en bolsa negra

02

03

04

05

07

09

06

08



LIMPIEZA EN 
OFICINAS 

ADMINISTRATIVAS



LIMPIEZA DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Función de los carritos exprimidores de
mopa
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Utilizar los equipos de 
protección mencionados 

en el punto y Coloca el 
letrero preventivo en las 

áreas a tratar

Retira las bolsas con basura de los 
tachos de la oficina y Colocar las 

nuevas bolsas

plásticas negras.

Realizar la limpieza de los 
servicios higiénicos (Revisar 

Instructivo de limpieza de 
servicios higiénicos

Desempolvar las ventanas 
utilizando el paño microfibra 

color verde

Limpiar las pantallas de 
computadoras y teclados 

pasando el paño 
microfibra verde seco

Barrer toda el área administrativa 
con la escoba verde y Recoger los 

desperdicios y/o polvo con el 
recogedor verde

Humedecer el paño 
microfibra verde con 

silicona en spray y limpiar 
los escritorios.



El uso correcto de los 
implementos de limpieza
genera mayor confianza con
nuestros clientes

Las posiciones ergonómicas 
adecuadas nos cuidan,
evitando incidentes o 
accidentes.

Si utilizas los implementos 
adecuados, realizarás más 
rápido tu trabajo.

Si no sabes cómo utilizar algún 
implemento o no lo recuerdas,
solicítale a tu supervisor que te
capacite.

¿SABÍAS QUÉ?
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